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Bienvenue

Alain BENEDETTO Anne KISS
Maire de Grimaud Adjointe déléguée au tourisme
Président de I'Office de Tourisme Vice-présidente de I'Office de Tourisme
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Programme de la rencontre

Sébastien LAFON

Directeur de I'Office de Tourisme
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Retour sur 2023
Les nouveautés 2024

LOffice de Qualité Tourisme
tourisme

La Taxe de séjour
La diffusion de vos informations
Les services aux professionnels
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Police

Informations utiles pour la saison

Municipale
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Service

Le reglement municipal de publicité

Environnement
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Office de

Les temps forts de la saison

Tourisme
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GRIMAUD

Var Tourisme Le réseau Destination Var
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Résultats de I'enquéte sur les

Var Tourisme clientéles touristiques
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workShOp Echanges autour d’'un verre
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Retour sur 2023
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2 bureaux d’'information

1 accueil hors les murs

L!information du Jusqu’a 6 conseillers en séjour

6a7jours/7

PUbliC 505 jours accueil

19 000 demandes traitées (+5%)
Note Fairguest: 9.2/10
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Grimaud-provence.fr: 380 000 cessions
Grimaud-provence.de: 98 000 cessions
. . Grimaud-provence.uk : 58 000 cessions
Les SItes I nternet Grimaldines.com: 30 000 cessions

Un effort éditorial sur les

expériences en toutes saisons
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Facebook : 24 000 abonnés

Instagram: 18 100 abonnés

Les réseaux Cirkwi: 9200 consultations
SOCiauX Pinterest: 2 700 vues / mois

Linkedin: 422 abonnés

Youtube: 89 abonnés

#madeingrimaud
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e |nstallation de 2 webcams

La valorisation D —
par le digital e Installation et gestion de 3

totems d’affichage dynamique
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e Création et édition d’un livret

Ameliorer jeux
l'attractivité e Créationdes Inattendues des

Grimaldines
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Levéenementiel

e 11événementsorganisés
o  Soirées Musicales
o  TruffeenFéte
o La Foire delalaine
Les Inattendues des Grimaldines
La Féte de la musique
La Guinguette
Cinés au chateau
Les Grimaldines
La Féte du Village
o  Une nuit au Moyen-age
o Noél au Chateau

34 dates
30 000 personnes accueillies

Coordination du planning général
Labellisation COFFEES des Grimaldines
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e 3000demandesde
professionnels

e 38000 brochures mises a

Le service aux Tt
prOfQSSion nels e 38 classements de meublés

e 4 sessions de formation des
saisonniers

e 1 rencontredes acteurs
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Les nouveautes 2024
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e Amplification du Conseil hors

les murs:

I_'information du o  Acquisition d'un véhicule dédié

o 6a7jourssur/dejuina

PUbliC septembre

e Rafraichissement des Bureaux

d’accueil
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Structuration et renforcement du

service
La Repositionnement éditorial du site
communication (ECHREE
Révision de la stratégie de

newsletters
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e Formation des saisonniers:

o 12 avril

Le service aux o 30avi
o 5juin

professionnels o terjuilet

Rencontre des acteurs du tourisme Grimaudois - 28 mars 2024



O

P 4
GRIMAUD

e Obtention du Label “Accueil Vélo”

Va lorisation de e Visite de controle “Plus Beaux

: Détours de France”
l- 0ﬁre e Rafraichissement des totems

patrimoniaux
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e Edition et diffusion d’'une

plaquette “Touriste responsable”

Le Tourisme o
e Participation ala mise en oeuvre
durable d'équipements durables dans

I'espace public
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La marque Qualite Tourisme
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La marque permet d’identifier des

prestations de qualité en s'engageant a
Qualité Tourisme fédére 5 500

&tablissements en France : respecter un ensemble de critéres :

e hotels e un accueil chaleureux

e résidences de tourisme .

o villages de vacances un personnel attentif

e campings une maitrise des langues étrangeres

e restaurants, cafés et brasseries . -

e agences de locations saisonniéres des prestations personnalisées

*  offices de tourisme des informations claires et précises

e lieuxde visite

e activités sportives et de loisirs. une propreté et un confort assurés
lIs sont soumis a un contréle indépendant une découverte d'une destination

tousles3a5ans . . .
une prise en compte des avis des clients.
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Qualité Tourisme a S ——
GrlmaUd e Hobtel le Suffren™**

e Office de Tourisme de Grimaud

Votre contact: Nathalie VITRANT
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La Taxe de sejour
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e Gestion déléguée al'Office de

Une évolution Tourisme depuis le 01/01/2023
réglementaire qui

e 1560 hébergeurs actifs

) t. P t e 32000 lits marchands
S€estimposee a tous e Unoutil complet:

ces dernleres annees grimaud.taxesejour.fr

Votre contact: Chloé VIAC
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La diffusion de vos
informations
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e Editions de I'Office de tourisme

Un |ien unique pour e grimaud-provence.com

e golfe-saint-tropez-information.com

un maximum de
visibilité

® Visitvar.com

e provence-alpes-cotedazur.com

Votre contact: Valérie PFEIFFER
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Les services aux
professionnels
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Formation des saisonniers
Mise a disposition de
documentation

Classement des meublés

Les services aux
professionnels

Accompagnement Taxe de séjour

Veille institutionnelle
Accompagnement

communication digitale
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Informations saison 2024
Police Municipale

Cédric GAUTIER

Chef de service - Police Municipale
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e Systeme d’alerte ala population

Pollce e Obijets trouvés: I'application
TROOVE

MuniCipale e Nuisances sonores

e A votreservice
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Le Reglement de publicite

Service Environnement

Sylvain MOUYSSINAT

Directeur du Péle aménagement et développement durable
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Les temps forts de la saison
Office de Tourisme

Guillaume LELARD

Responsable du service Evénements et animations

Rencontre des acteurs du tourisme Grimaudois - 28 mars 2024



o

- 4

GRIMAUD 1> 14 - Installation i .
AR A IAoN Sculptures 21 - Féte de la musique
9 - Foire de la Laine monumentales
20 > 25 - Grimaud Art . .
Urbain 7- So!ree Musicale 30- Fate du
de Grimaud Moulin

24 - Soirée o
16 - Les Musicale de 28 - Soirée Jazz
Inattenduesdes  Grimaud
Grimaldines
13 -Les
Inattendues des
Grimaldines
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LAMERA SON VILLAGE 18 ) Ciné au 8 - Cine’ au 20 - Une nUIt au moyen'age
4-7 - Rire aux étoiles A
Chateau Chateau
14 -La 25-Ciné au 3 - Théatre
Guinguette Chateau de Pagnol

16 - LeS Chéteau de Vi"age
Grimaldines 30-Les Grimaud
Grimaldines 7 - Les
Grimaldines
23-les 26 - Cérémonie JO
Grimaldines Place neuve
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GBII\QA&GJD 19 - Les Inattendues
6 - Soirée Musicale de des Grimaldines 18 - Soirée Musicale de
Grimaud Grimaud
29 - Fétedela
9> 24-Salondes Saint-Michel

peintres

Septembre Octobre

13 - Soirée Jazz 21-22 - Journées 10- Les
Européennes du Inattendues des
Patrimoine Grimaldines

Rencontre des acteurs du tourisme Grimaudois - 28 mars 2024



Réseau Destination le Var
Var Tourisme

Valentin GROSSO

Chef de projet
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RESEAU DESTINATION

Le Réseau

Destination Le Var I- E VA R

Votre contact: Valentin Grosso
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Les Clienteles touristiques a

Grimaud
Var Tourisme

Ingrid VILLEMARD

Chef de projet Observatoire et Ingénierie Touristique
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Bonne saison!
Mercl de votre attention
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