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QUELQUES INDICATEURS.... GRIMAUD TOURISME

Introduction de
Monsieur Alain BENEDETTO

Maire de Grimaud
Président de I'Office de Tourisme
Conseiller départemental
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DE LUACTIVITE INTERNE
DE L'OFFICE DE TOURISME

i
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L'OMTAC EN QUELQUES MOTS GRIMAUD TOURISME

Un statut d’Etablissement Public a caractére Industriel et Commercial (EPIC)

Il combine le cadre rassurant du controle de la collectivité avec celui du droit
privé qui permet une plus grande souplesse de gestion.

Un budget composé de :

90 7% de taxe de séjour (prélevée aupres de la clientéle séjournant dans les
hébergements touristiques de la commune,

10% de recettes propres (événements et animation, vente a l'accueil, visites
de classement de meublés, mécénat...),

0% de subventions publiques.

Un mode de gouvernance bien spécifique :

1 Comité de Direction composé d'une majorité d'élus du conseil municipal, et
de socioprofessionnels représentant chacun une filiere jouant un réle dans
I’économie touristique de la commune (7 élus pour 6 socioprofessionnels).

1 convention d’objectifs triennale fixant la feuille de route demandée par la
commune a son Office de Tourisme

i
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L'OMTAC EN QUELQUES MOTS GRIMAUD TOURISME

L’ OFFICE DE TOURISME, UN ACTEUR DE PROXIMITE..

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE |
OFfices de
012 CLASSOMNT ALAILE S 03 - Jourisme
QUALITE de France

o TOURISME

Un Office de Tourisme qui s’engage vis-a-vis de ses clients et de ses partenaires, élus et socio-
professionnels,
Audit de renouvellement de la marque passeé les 26 et 27 novembre,
Validation du renouvellement en 2020, suite aux audits « mystére ».
Présentation et avantages de la Marque Qualité Tourisme en fin de réunion avec remise d'un
document explicatif ﬂ-

—_—

4 | 10 décembre 2019 - Bilan 2019 et perspectives 2020 wooe



y
EQUIPE DE L'OMTAC EN 2019 GRIMAUD TOURISME

Déléguée a la Protection des

Données (Vacataire)

SERVICE FINANCES (Cumul de poste) INFORMATIQUE Hélene TYACK
Cécile PORTA (Cumul de poste)
Carole FAUDON Jimmy GALLET

|.'|_.| ENTRETIEN DES LOCAUX
E _ SERVICE MARCHES (Cumul de poste) (Cumul de poste) ANIMATION CULTURELLE

= :
3= S Daniela BONACCORSO (Cumul de poste)
w Véronique SIFFREDI
I

S
Q2
n
w
o

Service technique / Beausoleil

20 Vacataires sur les
Grimaldines

2
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DE L'ACTIVITE INTERNE
DE L'OFFICE DE TOURISME

i
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FREQUENTATION DES BUREAUX D’ACCUEIL DE GRIMAUD TOURISME

L'OMTAC

QUELQUES CHIFFRES POUR 2019

15580

Contacts deskR** sur 'année

ey 8 054

a Grimaud village

34 059

demandes
d’'informations
au total sur I'année

%
a Port-Grimaud
N n
**est considéré comme 1 contact,
N un groupe de visiteurs au comptoir
(ex : 1 famille de 4 personnes =1 contact,
a l v Se 1 couple =1 contact...)

s I’ v
M ‘ \\ @ * par rapport a 2018
/ par rapp

a fin novembre

329 courriers 1683 réponses 3163 emails
touristiques aux appels traités
envoyés téléphoniques

O

—_—
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FREQUENTATION DES BUREAUX D’ACCUEIL DE

GRIMAUD TOURISME
L'O MTAC (Sources : statistiques de fréquentation des bureaux d’accueil via AVIZI)

€ LES ORIGINES DE LA CLIENTELE

‘\_' "
[‘ b
.
~ il - o
g d d
France : 65,9 % Etranger: 34,1 %
Var Allemagne,
[Paris — lle de France Royaume Uni,
Rhéne Belgique,
Bouche du Rhéne Pays-Bas
Nord ltalie s
GRIMAUD
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QUELQUES INDICATEURS.... GRIMAUD TOURISME

) LES TOP DEMANDES EN 2019

DEMANDES DE LA CLIENTELE DE L'OFFICE DE TOURISME

M Services Pratiques
M Patrimoine

M Activités et loisirs
B Manifestations

W Hébergements

1 Gastronomie

O

> 4
GRIMAUD
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QUELQUES INDICATEURS.... GRIMAUD TOURISME

Information sur I'évolution de notre clientéle et ses nouveaux centres d'intéret :

Retour a la nature (sentiers de randonnée pédestre, VTT)

Toujours un vif intérét pour le Patrimoine, avec des demandes de visites plus insolites,
Une recrudescence d’intérét pour le Terroir, avec des demandes de plus en plus
importantes concernant les visites guidées des domaines viticoles, accompagnées de
dégustation. Forte demande autour du « cliché provencal ».

Une demande importante concernant les animations, en particulier les festivals et
concerts, les feux d'artifice, les marchés nocturnes.

Un engouement pour le vélo électrique : a tout age, par commodité ou plaisir, pour des
distances de plus en plus importantes, par conviction.

Sources de mécontentement :
Densité du trafic dans le Golfe de Saint-Tropez
Des transports en commun qui ne couvrent pas tout le territoire et qui sont eux-mémes
pris dans les bouchons
Manque de pistes cyclables et de sentiers de randonnées

i
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OBJECTIFS DU SERVICE « ACCUEILET GRIMAUD TOURISME
INFORMATION », REALISES EN 2019

OBJECTIF « CLIENT SATISFAIT » |

Une prise en charge du visiteur, physique, téléphonique, par mail, par courrier, en 3 langues,
de qualité optimale : écoute, conseil, propositions

Un personnel saisonnier mieux formé

Un bureau d‘accueil confortable, adapté, connecté, qui valorise la destination
Des horaires adaptés a la fréquentation touristique

Une information qualifiée et maitrisée

Une mise en valeur des prestataires

Une vente du territoire et de ses attractivités

Une satisfaction clientele suivie : questionnaires, suggestions, réclamations
318 jours d'ouverture de I'Office de Tourisme, et présence sur les événements

Passage de la premiére partie de l'audit en vue du renouvellement de la marque Qualité
Tourisme avec succes

i
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QUELQUES INDICATEURS.... GRIMAUD TOURISME

€ RETOURS DES ENQUETES DE SATISFACTION DE NOS CLIEm

1
L'OMTAC
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PERSPECTIVES DU SERVICE « ACCUEIL ET GRIMAUD TOURISME
INFORMATION » EN 2020

VERS UN ACCUEIL « HORS LES MURS »

Sur quelles zones de flux ?
Les marchés de Grimaud et Port-Grimaud

Les embarcadeéres de Port-Grimaud (Bateaux Verts, Coches d'eau) et les plages
Les établissement a forte capacité d’hébergement : Résidences hételieres, campings, hotels

Les événements

Dans quel but ?
Mettre en avant des atouts du territoire aupres de notre clientéle pour la fidéliser

Douceur de vivre
Patrimoine
Terroir : domaines viticoles...
Nature : Mer et campagne
Socioprofessionnels de qualité et diversifiés (en matiere d’hébergement, de restauration, de loisirs)
Richesse de nos événements tout au long de I'année : Festival des Grimaldines, Soirées Musicales
de Grimaud, Festival Harley Davidson, Les Dimanches de la scene, Visites guidées, Conférences,
Salon Biologique.........

Augmenter la consommation sur notre territoire

Optimiser la communication sur nos événements, et par conséguence, en augmenter la fréquentation

i
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PERSPECTIVES DU SERVICE « ACCUEIL ET GRIMAUD TOURISME
INFORMATION » EN 2020

VERS UN ACCUEIL « HORS LES MURS »

Quels supports ?
Nos valeurs ajoutées :
L'expérience de nos Conseiller en séjour
Nos éditions : Carte touristique de Grimaud et Guide des Envies
Nos programmes d'événements et animations de Grimaud,

Les outils développés par la Maison du Tourisme (Amusez-vous, Mythique, carte des balades...)

Quels moyens humains ?
Une personne du 1°" avril au 30 septembre

Quelle frequence ?
1a 2 jours par semaine (en fonction des contraintes de la saison)

Quelle logistique ?
Voiture

Visuels pour étre mieux identifié

Comptoir : type valise/comptoir a la Charte

i
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PERSPECTIVES DU SERVICE « ACCUEIL ET GRIMAUD TOURISME
INFORMATION » EN 2020

VERS UNE CONNAISSANCE OPTIMALE DE NOS SOCIOPROFESSIONNELS:
RENCONTRER LES SOCIOPROFESSIONNELS

Dans quel ?
Pour une meilleure connaissance de notre offre

Pour établir un lien de confiance voire de complicité entre I'OT et les professionnels
Pour entreprendre une vraie collaboration
Pour présenter 'ensemble des services que I'Office leur propose,

Sensibiliser les prestataires a la démarche Qualité Tourisme et ses avantages

Comment ?
Avec une approche expérientielle,

En renforcant le réle de notre référente et animatrice du réseau des socioprofessionnels,

En établissant un retro-planning des visites des eductours de nos Conseiller en séjours deés la fin de cette
année,

En assurant une diffusion massive de notre documentation 2 fois par an pour la documentation
touristique, et tous les mois en saison pour la documentation évenementielle, (tous les 2 mois hors

saison)
i
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DE LANIMATION DU RESEAU
DES SOCIOPROFESSIONNELS
DU TOURISME

i
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ANIMATION DU RESEAU DES GRIMAUD TOURISME
SOCIOPROFESSIONNELS EN 2019

DES SERVICES AUX PRESTATAIRES
Classement des meublés de tourisme
Mise en place de HUBO pour la gestion de l'information touristique
Diffusion de la documentation
Récolte et diffusion des disponibilités des hébergements

Newsletters d’'information sur les événements et animations proposeés sur la
commune de Grimaud

Suivi Qualité : nous vous transmettons les remarques de votre clientéle dans
le but d’'améliorer les services qui leur sont fournis sur notre territoire

Mise a disposition d'informations sur I'économie touristique a destination des
porteurs de projets

Vente des produits « Amusez-vous »

i
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ANIMATION DU RESEAU DES GRIMAUD TOURISME
SOCIOPROFESSIONNELS EN 2019

COMMUNICATION VERS DE NOS PRESTATAIRES

Enquéte Barométris envoyée en février 2019::

Enquéte annuelle auprés de nos socioprofessionnels, destinée a définir le
degré de connaissance de ces derniers sur notre Office de Tourisme et les
services qu'il délivre.

Les résultats de cette enquéte nous permettent d'améliorer notre
communication vis-a-vis de cette cible et de mieux identifier leurs centres
d'intérét.

Réunion publique avec les socioprofessionnels hébergeurs :

Réunion d'information organisée le 19 février 2019, destinée a informer nos
socioprofessionnels concernés, sur les évolutions de la taxe de séjour et la
mise en place du numéro a 13 caractéres pour les hébergements de la
commune.

i

GRIMAUD
18 | 10 décembre 2019 - Bilan 2019 et perspectives 2020 s



y

LA MISE A JOUR DES DONNEES GRIMAUD TOURISME
D'INFORMATION TOURISTIQUE

LES SOCIOPROFESSIONNELS GRIMAUDOIS INSCRITS SUR LES
LISTES DE L'OMTAC :

320 PRESTATAIRES INSCRITS

Activités de Campings Hotels
loisirs

» Les socioprofessionnels inscrits a 'OMTAC
sont relancés tous les ans une fois par an, au
mois d'octobre pour la mise a jour des
informations diffusées. Commerces et

services
Chambres

d'hites

Restaurants

QO
GRIMAUD
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LA MISE A JOUR DES DONNEES GRIMAUD TOURISME
D'INFORMATION TOURISTIQUE

UN NOUVEL OUTIL PLUS PERFORMANT : HUBO®©

PeEhub

Ce que cet outil vous apporte :

Une facilité d'utilisation Etape Date Indicateur Valeur
Vos données transmises a I'OT en un clique lerenvoi  08/10/2018 E-mails envoyés 590
Vous gérez les données transmises ler envoi 08/10/2018 Réponses recues 146
ler envoi 08/10/2018 Taux de réponse 25%
L , Relance1l  03/12/2018 E-mails envoyés 385
Eﬂ‘icaatepour/ or. Relance 1 03/12/2018 Réponses regues 179
Recherche en ligne des nouvelles entreprises présente Relance 1  03/12/2018 Taux de réponse 46%
sur la commune Total Prestataires contactés 371
Formulaire préremplis a envoyer par mail aux Total Prestataires ayant répondu 293
prestataires (économie de papier et de temps) Total Taux de réponse 79%

Données retransmises sur la base en un clique

i
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LE FORMULAIRE DE MISE A JOUR DE VOS DONNEES
GRIMAUD TOURISME

ﬂ- = Localisation

= Adresse
CRIMAUD

Fue de Ls Fineds

TEST Complément d'adresse
Formulaire de validation de vos informations

Quelgues clics vous suffiront pour vérifier et compléter les infarmations pré remplies dans ce formulzire. Pour rappel, les
nformations que vous nous fournirez seront diffusées surnos outils de communication (site internet, brochures, réseau Wille
Apidas ).
Grimaud (83310) -

C Général

Environnement

En périphérie de la ville = -

MNom
TEST

= Horaires d'ouverture

'OUVERT SELON CERTAINS HORAIRES TOUJOURS OUVERT

Description { 0 / 255 caractéres)

e
Description Sf (07255 ) Lund — | 18:00 +
Mardi — | 18:00 +
Y Mercredi — | 18:00 +
Description longue
Jeudi - | 1800 +
Vendradi — | 18:00 +
P
Samedi D
Description lengue 1%
Dimanche D
Fériodes en clair
e
Moyens de paiement acceptés
g
Langues parlées
- — Moyens de contact
Accessibilité handicapés
Tééphone 0494 550000 o+
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LE FORMULAIRE DE MISE A JOUR DE VOS DONNEES GRIMAUD TOURISME

C Multimédias

Cliquez sur Sélecti [ Dé i pour i les photos que vous souhaitez diffuser. Elles sont toutes
sélectionnées par défaut.

o En vue de leur diffusion, il est obligatoire dassocier un copyright pour chague photo.
Images sélectionnées (1)

A

Ajouter une nouvelle image

! k Cliquez pour envoyer une image

GRIMAUD Activités sportives

LA A SO LLAGE

Type de clientéle

O Extra

Infarmations camplémentaires que vous souhaiteriez transmettre & ['office de tourizme.

DESELECTIONNER

= Informations spécifiques

Type de commerce 4

Commerces -

Type détaillé Informations de lz personne repondant

-
Nem

Prestations éguipement
Frénom

E-mail Test@grimaud-test.fr
Prestations services

Prestations d'activité O Je certifie avoir lu et accepté les Conditions d'utilisation ainsi que le Réglement sur le respect de la vie privée de

Office de Towrisme de Grimaud.
Léquipe de L'office de Tourisme de Grimaud se joint & moi pour vous remercier de votre collaboration.

Activités culturelles
TRANSMETTRE A OFFICE DE TOURISME DE GRIMAUD

22 10 décembre 2019 - Bilan 2019 et perspectives 2020



y

LA MISE A JOUR DES DONNEES GRIMAUD TOURISME

D'INFORMATION TOURISTIQUE

EXPLOITATION ET DIFFUSIONS DES DONNEES QUE
VOUS COMMUNIQUEZ A L'OMTAC:

iz

GRIMAUD

LA MER A SON VILLAGE

sup [l coure

PROVENCE ECION AL
COTE paLPES DE TO
EDAZUR URISME
¢ outil permettant I’édition de brochures en JJ
d’ 't fonction de la demande du visiteur ou du /
I | socioprofessionnel.
moteur de publication

L:{> Optimisation de la diffusion de vos données. ﬂ-

GRIMAUD
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LES SERVICES AUX HEBERGEURS GRIMAUD TOURISME

DIFFUSION DE VOS DISPONIBILITES

Affichage a I'entrée des OT GD/PG, des hébergements a la nuitée ouverts de
novembre a mars.

Affichage a I'entrée des OT GD/PG, des disponibilités des hébergements a la
nuitée d'avril a octobre.

Diffusion en vis-a-vis, par téléphone et mail aux 2 points d'accueil GD / PG.

i
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LES SERVICES AUX HEBERGEURS GRIMAUD TOURISME

ACCOMPAGNEMENT DES HEBERGEURS CONCERNANT LES NOUVELLES
REFORMES DE TAXE DE SEJOUR.

Depuis le FF" janvier 2019, nouvelle réforme de /a loi de finance concernant la taxe de
séjour:
— Pour les hébergements non classeés, tarif proportionnel de la taxe de séjour. Majoration
de 5% calculée a partir du colt de la nuitée: ex. un nuitée a 25€ : 25 x 5% = 1,25€ x par le
nbr de pers. de + de 18 ans. Tarif plafonné a 2,53€ (tarif correspondant au 4*).

Mise en place du « numéro d’enregistrement » a 13 caracteéres :
— Pour diffuser son offre d'hébergement via un opérateur électronique, 'hébergeur doit
fournir un n° d’enregistrement qu’il obtient au préalable en se déclarant ou se re déclarant

aupres de la mairie.

—-—
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LES SERVICES AUX HEBERGEURS GRIMAUD TOURISME

© LE CLASSEMENT DES MEUBLES ~

Pour palier a cette réforme I'OT a accordé plus de temps en 2019 au classement
de sa commune:

Forte augmentation de la demande:
52 meublés classés en 2019 pour 70 demandes effectués aupres de I'OT.
84 meublés classés sur Grimaud depuis 2015, 60% de ces 90 classés en 2019.

Classement de meublés de tourisme en 2019 _

Nombre de meublés classés * 37enlétoile
(au 28 octobre 2019) TOTALTTC . gen2étoiles
¢ 4en3étoiles

52

¢ 3en4étoiles
RERER ¢ 0Oenb5étoiles

O

GRIMAUD
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ON VOUS INFORME TOUT AU LONG DE GRIMAUD TOURISME
L’ANNEE

€ L'ESPACE PRO DU SITE INTERNET

— Ony retrouve toutes les informations utiles aux prestataires

-

Toute l'information pratique a destination des socio-professionnels de
Grimaud.

GRIMAUD
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ET AUSSI... GRIMAUD TOURISME

¢> VENTE DES PRODUITS « AMUSEZ-VOUS » PAR LE SE@

« ACCUEIL ET INFORMATIONS » (ETAT A FIN OCTOBRE)

Nombre de dossiers réalisés : 107

Montant total des ventes : 8 143, 25 €

O

GRIMAUD
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PERSPECTIVES 2020.... GRIMAUD TOURISME

REUNION D’AVANT SAISON : (avril 2020)
Présentation des évenements de lI'été
Présentation des nouvelles brochures
Eductour de présentation du village et de Port Grimaud, pour votrfe personnel saisonnier

REUNION DE FIN DE SAISON : (octobre 2020)
Bilans de fréquentions touristiques
Bilan des actions de I'OMTAC sur le territoire pour I'année en cours et perspectives 2020.
Présentations des animations de fin d'année.

RENCONTRES INTERPROFESSIONNELLES : (juin 2020)

Rencontre des socioprofessionnels de la commune de Grimaud chez un prestataire de la commune
organisée par I'OMTAC.

NEWSLETTERS TRIMESTRIELLE :

Restitution des veilles (juridiques, tendances actuelles) effectuées par 'OMTAC et communiquées par le
biais d'une newsletter tous les 3 mois.

CONTINUATION DE LA MISSION DE CLASSEMENT DES MEUBLES ET
D'ACCOMPAGNEMENT DES HEBERGEURS

COMMUNICATION ET RELANCEMENT DE LA QUALIFICATION DES CHAMBRES D'HOTES
DANS LE BUT DE TOUJOURS PLUS QUALIFIER L'OFFRE D'HERGEMENTS SUR LA
COMMUNE
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DES ACTIONS DE PROMOTION
ET DE COMMUNICATION

i
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DES ACTIONS DE PROMOTION
ET DE COMMUNICATION

i
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DES OUTILS DE COMMUNICATION GRIMAUD TOURISME

©) NOSEDITIONS

30 000 ex. de plan en 3 langues

i 20 000 ex. de Guide des envies
WY en 3langues

G

&
A
rt

"
o
cU
KALE

3 ‘., &
; 4 ,‘x.a
e 12 < N "
: B N A
|

Et en téléchargement sur notre
site internet

Lyt yourself

moteur de publication

Distribution :
Dans nos bureaux de Grimaud et port Grimaud Mairie et lieux culturels
Chez les socioprofessionnels de la commune
Dans les Offices de Tourisme du Golfe de Saint Tropez et du Var
A le demande, par courrier

O

-
GRIMAUD
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DES OUTILS DE COMMUNICATION GRIMAUD TOURISME

POUR NOS EVENEMENTS ET ANIMATIONS
DECEMBRE 2019

P

EVENEMENTS
Q ANIMATIONS

A GRIMAUD

OCTOBRE

SEPTEMBRE

04 9455 43 83 - www.grimaud-§ pravence.com - - @® O Grimaud tourisme (a7
#madeingrimaud s

5000 ex. 50 a 80 ex. De 2500a 7 500 ex.,
en fonction des saisons 6 fois par an

Une distribution dans la commune, et aux Offices de Tourisme de Saint-Raphaél a Bormes-les-

Mimosas
Un affichage exceptionnel pour les événements importants (renforcé par des flyers et des ﬂ-

N GRIMAUD
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DES ACTIONS DE PROMOTION
ET DE COMMUNICATION

i
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STRATEGIE DE CONTENU GRIMAUD TOURISME

Ajout de contenu riche et

expérientiel.
Place aux photos et Erd _
vidéos -reputation,
Actions en matiére de \ newsletters,
Référencement (SEO et N - APIDAE
OS sites .

campagne payantg

Internet

b

Nos
reseaux

Photos, vidéos,

partages, SOC i a ux Cohérence
partenariat avec Lisibilité
les ambassadeurs... Visibilité
Campagnes
p\ayantes ﬁ
CRIMAUD
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DES CHIFFRES EN HAUSSE GRIMAUD TOURISME

€ LESITE INTERNET DE DESTINATION

. .LAUTOMNE A GRIMAUD .
4 IDEES,POUR VIVRE CETTE SAISQN (;OLOREE !

-
EN SAVOIR PLUS
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DES CHIFFRES EN HAUSSE GRIMAUD TOURISME

€ LESITE INTERNET DE DESTINATION

Vue d'ensemble
Utilisateurs v | par rapport @ Sélectionner une statistique Toutes les heures ~ Jour Semaine = Mois

1janv. 2019 - 15 nov. 2019: @ Utilisateurs
1janv. 2018 - 15nov. 2018: @ Utilisateurs

2000
1000
février 2019 mars 2019 avril 2019 mai 2019 juin 2019 juillet 2019 aout 2019 septembre 2019 octobre 2019 novembre 2019
>
Sessions Utilisateurs Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions | Taux de rebond
) o) 0, O, O, 0,

41,90 % 39,44 % 49,01 % 501 % -5,92 % -15,37 %
192336 / 135543 145982 /104690 281162/ 188686 1,46/1,39 00:01:47 / 00:01:54 1512% /17,87 %

Lo Awihs Lo At aolfh b ol | pgiihh ) A

% nouvelles sessions

-1,86 %

75,53 % /76,96 %

O

-
GRIMAUD
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SITE INTERNET DE DESTINATION GRIMAUD TOURISME

[Pays Sexe
3,26%

\9,38%
3,36%
3,39% \

9,61%

® France = Allemagne = Royaume Uni m Femmes m Hommes A noter :

Belgique Etats-Unis = Autres i
Evolution utilisation
Appareils Age mobile /2018 + 5,5%

9,81% 6,48% Mobile + utilisé par les +
10,11% :
‘ jeunes
15,67%
19,22%
® Mobile = Ordinateur = Tablette = 25/34 ans = 35/44 ans = 45/54 ans

55/64 ans m 65 ans+ ® 18/24 ans ﬁ—
- 4

GRIMAUD
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SITE INTERNET DE DESTINATION GRIMAUD TOURISME
© TOP PAGES © LE BLOG ‘@
#1Coté Port Grimaud Mise en avant : Espace hébergeurs
(10835 pages vues) Expériences Infos MAJ
#2 Agenda Anecdotes Partenariat photo
(10770 pages vues) Légendes [Partage animation

Articles blogueurs

#3 Grimaud 1,3,7]
(7500 pages vues)

GRIMAUD
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SITE INTERNET DE DESTINATION GRIMAUD TOURISME

PERSPECTIVES 2020

[Penser mobile
Nouvelles expériences
Nouveaux contenus
Référencement naturel (SEQO)
Optimisation navigation

i

GRIMAUD
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PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX GRIMAUD TOURISME

e

facebook.

O

GRIMAUD
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FACEBOOK GRIMAUD TOURISME
FR 79% 45/54ans 15%
BE 8,5% 35/44ans 13% Femmes 58%
DE 5,5% 55/64ans 10% Hommes 427%
IT 3,8% 65ans+ 9%
GB 3,2% 25/34 ans 8%

+15% de fans /7 2018
12 686 fans (nov 2019)

...................

700 Taux d’engagement 8% (moyenne janv a oct 2019)

Les événements, une formule qui marche
Création d’événement
Ajout événement extérieur OT a la liste Ponctuellement :

Live feu artifices 15 aolit
Annonce date Eurofestival

O

GRIMAUD
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FACEBOOK GRIMAUD TOURISME

=)

SOON

Campagnes (publicités) ciblées Optimisation d'un message a une période donnée

Page du site

@8 Billetterie

Relance crosspostage aupres des socio-professionnels
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PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX GRIMAUD TOURISME

.

Instagram

44 | 10 décembre 2019 - Bilan 2019 et perspectives 2020
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INSTAGRAM GRIMAUD TOURISME

FR 52% 35/44ans 28%
DE 7% 25/34 ans 25% Femmes 59%
IT 5% 45/54ans 23% Hommes 41%
GB 5% 55/64ans 10%
BE 4% 18/24 ans 8%

+58% de fans / 2018
8592 fans (nov 2019)

700 Taux d’engagement 11% (moyenne janv a oct 2019) .

— TOP

Travail régulier, varier les #
Liste de # pour 60 publications différentes

Live vidéo ou photo
Préparer a I'avance

@ Publication stories :

I
GRIMAUD
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INSTAGRAM GRIMAUD TOURISME

=)

SOON

Atteindre 10 000 fans obtenir le swipe up (mars/avril 2020)

Rester une source d’inspiration (instagrammable) les codes du choix d'une destination sont
totalement revus pour les 18/35 ans

Fin des likes apparents a venir suivre I'évolution du compte suite a ce changement
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GRIMAUD TOURISME

GRIMAUD
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AUTRES RESEAUX SOCIAUX GRIMAUD TOURISME

HASHTAG DE DESTINATION

AD
G 5,4/

h M A\)O

i
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AUTRES RESEAUX SOCIAUX GRIMAUD TOURISME

VEILLE ET E-REPUTATION

@ H Google

tripadvisor- BRREGESS

(Tripadvisor + Google My Business)
Réponses/remerciements (mensuellement)

Transmission au service accueil si suggestion/dysfonctionnement
Réception quotidienne « »

Veille quotidienne sur les & via 50 diffuseurs
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A PROPOS... OMTAC GRIMAUD

DES ACTIONS DE PROMOTION
ET DE COMMUNICATION

i

GRIMAUD
50 | 10 décembre 2019 - Bilan 2019 et perspectives 2020 s



AUTRES ACTIONS DE PROMOTIONS EN 2019 OMTAC GRIMAUD

PRESSE ET BLOGUEURS

Participation a I'Instameet du Golfe de Saint Tropez, le 25 mai

Accueil de 6 journalistes avec le groupe Madame Vacances
Accueil a Port Grimaud et Grimaud (village) le 20 juin 2019,

Accueil d'un journaliste du magazine Kiblind, a Port Grimaud le 18 octobre

SALON ET EVENEMENTS: ;
Présence de I'Office de Tourisme sur le HUBSIDE JUMPING :

2 weeR-ends de I'Hubside Jumping, du 13 au 16 juin et du 27 au 30 juin

Coupe du monde de football féminin
Accueil de 2 groupes, les 18 et 30 juin 2019..

Les Automnales de Genéve - Foire international du 8 au 17 novembre 2019
Présence de I'OMTAC les 14 et 15 novembre. ﬁ

GRIMAUD
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A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DE LA GESTION
DES EVENEMENTS ET ANIMATIONS

i

GRIMAUD
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LES EVENEMENTS GRIMAUD TOURISME

LES SOIREES MUSICALES DE GRIMAUD

W / LLLX()IZ’;/ éd 10 concerts
:GRIMAUD

2019 3 lieux emblématiques de la commune : L'Eglise Saint Michel, la
- Chapelle des Pénitents, la Chapelle Notre Dame de la Queste

DIMANCHE 17 FEVRIER VENDREDI 17 WA VENDREDI 13 SEPTEM 899 entrées en 2019, soit une Fréquentation en baisse de 14,29 % a
: ce jour, ce qui nous ramene aux chiffres de 2017

o Une qualité de programmation toujours aussi prestigieuse avec des
Hoii artistes de renommeée internationale

Un noyau de public fidele
Difficulté a renouveler la clientele

VENOREDI 19 JUILLET

VENDREDI 5

En 2020:
8 concerts prévus deés janvier,
4 lieux : + 1 concert a I'église de Port-Grimaud,
un partenaire médias : France Bleu Provence.

i

GRIMAUD
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LES EVENEMENTS

1-2&3

FEVRIER 2019

Vendredi I* de 14h 4 22h

>
Samedi 2 de 5h 3 19h A \
Dimanche 3 de 9h & 18h \ o
Place Neuve

e - RASSET
L e Piplnidss v T
o= F e .3 45 -

1700 entrées en 2019
sur 2,5 jours de salon.

En 2020:
modification de la
politique tarifaire.
Nocturne le vendredi &
le samedi soir.

54 | 10 décembre 2019 - Bilan 2019 et perspectives 2020

JEUDI 30 MAI 2019

FOIRE
ane

Place Neuve et alentours
Grimaud Village

MARCHE ARTISANAL
ET PRODUITS DU TERROIR

MESSE PROVENGALE

ANIMATION
MINI-FERME

DANSES
TRADITIONNELLES
DE L'ESCANDIHADO

DEMONSTRATIONS

DE TONTE
DE MOUTON

TISSAGE

TRICOT URBAIN
ATELIERS
DEAMBULATIONS

700 visiteurs pour une féte
traditionnelle, et 40
exposants forains.

En 2020:
Thématisation autour d'un
pays !

y

GRIMAUD TOURISME

Le 21 Juin 20130 Peace Neuvve

2 coNCERTS : VErcoRs ET Marius Limousine

INFOS : OFFICE ISME DE GRIMAUD
( 0494 55 43 83 - www.grimaud-p: com - [ 1) Grimaud Tourisme
#madeinarimaud

Un premier concert sous le Riosque
en 2019, et 200 spectateurs.

Un nouvel esprit pour 2020 :

La Féte de la Musique célébrera les
enfants, de 17h00 a 21h0O0 :
ambiance musicale, gouter, ateliers
musicaux et créatifs, jeux autour de
la musique, boum, et concert pour

enfants ! ﬂ'

GRIMAUD
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LES EVENEMENTS

LES GRIMALDINES

gCRiM/‘.'LDiNES

DU 16 JUILLET AU 06 A0OT 2019

17%ME FESTIVAL DES MUSIQUES DU MONDE & DES ARTS DE LA RUE DE GRIMAUD

i

CHAQUE MARDI A PARTIR DE I9H : SPECTACLES DE RUE (acceés libre)
A 22H : CONCERT AU CHATEAU

16 JUILLET
23 JUILLET
30 JUILLET
06 AOUT charuTes

.

" GRIMAUD

INFOS & BILLETTERIE : OFFICE DE TOURISME DE GRIMAUD
04 94 55 43 83 - www.| ines.com - @ ines - 5

o~ ¢ maoa@

i RESERVEZ VOS BILLETS EN LIGNE SUR WWW.LES-GRIMALDINES.COM

y

GRIMAUD TOURISME

4 soirées alliant 1 spectacle payant au chateau et des animations
de rues gratuites

1 975 entrées au chateau, soit une baisse de fréquentation de 7,6
7% au chateau.

Une diffusion de la documentation augmentée :

35 000 dépliants, 400 affiches, 10 000 sets de tables, 50
aRylux.

Renforcée par une page Facebook dédiée.

Nouveauté : Navettes gratuites avec 15,23 % d'utilisateurs en
moyenne

En 2020:
4 dates : 21 & 28 juillet, 4 & 11 aout
Une nouvelle équipe a la téte de la direction artistique du festival

O

GRIMAUD
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LES EVENEMENTS 2019

DIMANCHE 29 SEPTEMBRE 2019
GRIMAUD VILLAGE - 9H A 18H

\/

FETE DU VILLAGE
DE GRIMAUD

SPECTACLES DE RUES, FEU D'ARTIFICE,
JOURNEE CHAMPETRE...

LES 14,15 ET16 AODT 2019

GRIMAUD

INFOS : OFFICE DE TOURISME DE GRIMAUD
(0494554383- wnwwmaua pm nce.com - FIG)ED Grimaud Tourisme
madeingrimaud

3 jours de féte sur I'ensemble de la
commune,

en 2020:

Reconduit dans un format nouveau.

A découvrir trés prochainement.

56 | 10 décembre 2019 -

SPECTACLES DE RUES, VIDE-GRENIER, BOURSE D'ECHANGE AUX GRAINES ET PLANTS,
MANEGE, ATELIERS CREATIFS, MARCHE ARTISANAL, ...

i}

GRIMAUD

INFOS : OFFICE DE TOURISME DE GRIMAUD
( 04 94 55 43 83 - www.grimaud-provence.com - [[] @ £ Grimaud Tourisme
#madeingrimaud

800 visiteurs autour d'une
thématique : la nature & les plantes.

Succeés du vide grenier avec prés de
50 exposants, et de nombreuses
animations.

En 2020:

Changement de thématique, et
découverte des métiers d'antan.

Vide-greniers et marché artisanal
reconduits !

Bilan 2019 et perspectives 2020

y 4

GRIMAUD TOURISME

i NoEL 4 GRIMAUD “ @

D 20 w 24 veceusre 2019 <

INFOS : OFFICE DE TOUR!SME DE GRIMAUD

( 04 94 55 43 83 - www.grimaud-provence.com - [[] B £ Grimaud Tourisme a’
rimaud ——

#madeing:

Nouveauté 2019

O

I
GRIMAUD

LA MER A SON VILLAGE



GRIMAUD TOURISME

LES EVENEMENTS EN 2019

. ®

UN DIMANCHE FEERIQUE
14HOO : Histoire des 13 desserts et dégustation au Musée du Patrimoine
15HO0 : Rallye photos de Noél, départ Place de I'Eglise
De I5HOO a 18H30 : Ateliers créatifs de Noél sur la Place de I'Eglise

#% Fabrication de guirlandes de Noél en matériaux recyclés

#% Création d'un petit sapin naturel dans son pot et ses décorations

# Création de petites marionnettes de Pére Noél

#¢ Création d'un sapin en collage et relief au gré de I'imagination
16HOO : Lecture de contes de Noél par le CRET
16H30 : Noél aux Grandes Orgues avec Luc Antonini et André Gabriel
a 'Eglise Saint-Michel
Co-organisé par le Service Culture et Patrimoine, Grimaud Animations @ ;§3
& I'Office de Tourisme
Musée du Patrimoine, Place de I'Eglise & Eglise Saint-Michel

>
# NotL 4 GRIMAUD )

JDU 20 AU 24 DECEMBRE 2019 ‘~

EN ATTENDANT NOEL ®
De 16HOO a I19H30 :
#% Atelier initiation cirque - Les enfants pourront découvrir les différentes
techniques de cirque telles que le jonglage ou I'équilibre
# Atelier maquillage - Pour se transformer le temps d’une journée en tigre,
en princesse ou en petit lutin du Pere Noél
Dés 16H30 : Chamallows a faire griller sur nos braseros, vin chaud et checolat
chaud offerts
17H30 : Spectacle féérique de Noél - Dans une ambiance magique cette
% « Symphonie blanche » saura vous envouter avec son ballet poétique qui

ﬁ ROGRAMME

VEN UN NOEL PROVENCAL
20 I8HOO : Conte provencal et chants traditionnels par 'Escandihado
Eglise Saint-Michel

s'élevera a plusieurs metres de hauteur lors d'un duo de tissu aérien...
18H30 : Christmas Dance Party - Venez participer a notre boom de Noél
et a notre grande distribution de chocolats avec I'’Association Etinc’elles

SAM LE NOEL DES ENFANTS PS Deés I9HOO : Tartiflette géante (payant) a déguster sur place oua emporter !

21

De 14HO0 a 1I8HOO :
#% Grande bourse aux jouets - Jeux de société et jouets modernes
ou anciens feront le bonheur des petits et des grands
Exposants : inscription obligatoire au 04 94 55 72 26
#% Balade en caléche dans le village
e Jeux a
#% Stand d'emballage de cadeaux de Noél par les Restos du Cceur
Dés 15H0O0 : Vin chaud, chocolat chaud, golter, crépes et barbes a papa offerts
16HOO : Spectacle de magie sous le Riosque
17HOO : Arrivée du Pére Noél en caléche - Pour immortaliser cet instant,
les enfants sont attendus sous le Riosque, décoré pour |'occasion
Co-organisé par Grimaud Animations & I'Office de Tourisme %

Co-organisé par Grimaud Animations & I'Office de Tourisme E
Place Neuve ®

@
REVEILLON DE NOEL °
I8HOO : Messe des familles et creche vivante
22H45 : Procession de I'Escandihado, départ rue des Anciennes Ecoles
23HOO : Messe de Noél et veillée provencale avec I'Escandihado
Co-organisé par la Paroisse de Grimaud et I'Escandihado
Eglise Saint-Michel

pu 20 au 24 décembre

- 3 Parry @
¢ \e #madeingrimg,, gez yo " e NO
ave Aet tente, S Photos feeriques ° preut

Place Neuve (Beausoleil si pluie) |

GRIMAUD
LAMER A SON VILLAGE
INFOS : OFFICE DE TOURISME DE GRIMAUD
( 04 94 55 43 83 - www.grimaud-provence.com * n@u Grimaud Tourisme
#madeingrimaud

e
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VOS EVENEMENTS EN 2020

12

JANVIER

TOURNOI FUTSAL

MARCHE BIO

et zéro déchet

3 VCEUX DU MAIRE

et du Conseil Municipal

GALETTE DES ROIS

Y(
rpl' ll]'\jt IFFE & YOU

FEVRIER

l—Ol TRUFFE & YOU
02

04

CONFERENCE
Grimaud Europe

09

MARCHE BIO et zéro déchet

SEh

FESTIVAL DE THEATRE
Les dimanches de la scéne

14

ESCAPADE LITTERAIRE

16

LES SOIREES MUSICALES
de Grimaud

VISITE GUIDEE
Le moulin a vent St-Roch

CARNAVAL

MARS

01 VIDE COMMODE PROVENCAL

03 VISITE GUIDEE

La chapelle ND de la Queste

&

LES SOIREES MUSICALES
de Grimaud

08

M RGERIO e v pechel

08

FESTIVAL DE THEATRE
Les dimanches de la scéne

14

TOURNOI DE FOOTBALL

MAI

ANNIVERSAIRE
de l'Escandihado

TROPHEE DE GOLF

: : de Ia Vn lle de Gnmaud

- EUROFESTIVAL

arley Dawdson -

27
29

SALON BIO
« Habitat de demain »

AVRIL

FESTIVAL DE THEATRE

~ Les dimanches de la scene

05

MARATHON
du Golfe de St-Tropez

(19

ESCAPADE LITTERAIRE

11

COURSE AUX CEUFS

11
rL

TOURNOI INTERNATIONAL

3 de Rughy

12

MARCHE BIO et zéro déchet

18

CONCERT D’ERYL PRAYER

21

VISITE GUIDEE Port-Grimaud

24

LES SOIREES MUSICALES
de Grimaud

JOURNEE NATIONALE
du souvenir de la déportation

08 COMMEMORATION

du 8 mai 1945

et zero dechet

LES SOIREES MUSICALES

. de Gnmaud

6 NUIT EU&OPEENNE

' FOIREDELALAINE =

23 TOURNOI DE FOOTBALL -

26 VISITE GUIDEE
~ Lepont des fées

29 LE TEMPS DES PARTAGES
1 duCRET

TOURN.I DI':' BASKET

GRIMAUD TOURISME

GRIMAUD

LAMER A SON VILLAGE

04 94 55 43 83 - wwwv.grimaud-provence.com - € W (Q) Grimaud Tourisme #madeingrimaud
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JUILLET

PATRIMOINE EN SCENE

MARCHE BIO
et zéro déchet

FETE NATIONALE

LES GRIMALDINES

LES GRIMALDINES

AOUT

LES GRIMALDINES

VOS EVENEMENTS EN 2020

SEPTEMBRE

VERNISSAGE
SALON DES PEINTRES

FETE DU SPORT
ET DES ASSOCIATIONS

LES SOIREES MUSICALES
de Grimaud

COMMEMORATION
SERGE FOUGERE

MARCHE BIO
et zéro déchet

MARCHE BIO
et zéro déchet

DESSINE-MOI

20 UNE TOMATE

LES GRIMALDINES

JOURNEES EUROPEENNES

20 DU PATRIMOINE

FETE DU VILLAGE
de Grimaud

COMMEMORATION
DU DEBARQUEMENT
en Provence

FETE DE LA SAINT-MICHEL

09

OCTOBRE

LES SOIREES MUSICALES
de Grimaud

GRIMAUD TOURISME

DECEMBRE

TELETHON

FETE DE LA LUMIERE

MARCHE BIO
et zéro déchet

COMMEMORATION
DE LA SAINTE-BARBE

19 FESTIVAL DE THEATRE

Les dimanches de la scéne

JOURNEE NATIONALE
d’hommage aux Morts pour
la France pendant la guerre
d’'Algérie et les combats du
Maroc et de la Tunisie

VISITE GUIDEE
Les légendes de Grimaud

LE NOEL DU CRET

HALLOWEEN

NOVEMBRE

LOTO DE LAD.A.G

MARCHE BIO
et zéro déchet

) FESTIVAL DE THEATRE

Les dimanches de la scéne

L'HEURE DU CONTE
OU TOUT CONTE FEE

MARCHE BIO
et zéro déchet

FESTIVITES DE NOEL

FESTIVAL DE THEATRE

Les di hes de la scéne

COMMEMORATION

 DELARMISTICE 1918

LOTO DU FC GRIMAUD

NOEL AUX GRANDES
ORGUES

GRIMAU

LAMER A SON VILLAGE




A PROPOS... GRIMAUD TOURISME

DE LA MARQUE QUALITE
TOURISME

i

GRIMAUD
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LA MARQUE QUALITE TOURISME... GRIMAUD TOURISME

Pourquoi, pour qui?

Afin de toujours mieux recevoir le client et d'améliorer la qualité des prestations touristiques
en France, I'Etat a créé la marque Qualité Tourisme™.

La marque Qualité Tourisme™ est la seule marque d’Etat attribuée aux professionnels du
tourisme pour la qualité de leur accueil et de leurs prestations.

Pour obtenir la marque, le prestataire doit suivre avec succes une démarche qualité
conforme aux exigences essentielles a la satisfaction du client. Gage de confiance, les
prestations sont régulierement soumises a un contréle inopiné et indépendant. Ce signe de
reconnaissance permet au client donc de choisir en toute confiance des établissements
touristiques qui offrent des prestations de qualité.

Parce qu'elle s'adresse a toute la chaine d'accueil touristique, Qualité Tourisme™ vous
accompagne tout au long du séjour du client :

hébergements, restauration, lieux de visite, activités sportives et de loisirs, offices de
tourisme...

i
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LA MARQUE QUALITE TOURISME... GRIMAUD TOURISME

Les engagements?
L'Etat et les professionnels du tourisme s'engagent :

Un accueil chaleureux

Un personnel attentif

La maitrise des langues étrangeéres

Des prestations personnalisées

Des informations claires et précises

Une propreté et un confort assurés

La découverte d'une destination

Votre avis pris en compte

Etre classé si le classement réglementaire existe sur l'activité (Hotels, Résidences de tourisme, Offices de
tourisme...),

Mettre en place une écoute client (traitement des réclamations, questionnaire de satisfaction, analyse de I'e-
reputation...),

Etre audité sur la base de référentiels nationaux (entre 250 et 600 critéres d’'évaluation) par un cabinet
externe et indépendant a une fréquence réguliére (3 ou 5 ans),

Atteindre un niveau de performance éleve lors de cet audit réalisé en client mystere (score minimal de 85%) .

Qualité Tourisme™ : prés de 5 500 établissements en France qui réservent un accueil et des services

d'excellence.

GRIMAUD
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